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La institució de la Sindicatura de Greuges de Barcelona és un òrgan unipersonal complementari de l’administració municipal que té la funció de defensar els drets fonamentals i les llibertats públiques dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona, així com de les persones que es trobin a la ciutat encara que no en siguin residents.
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		Cursa la teva queixa

		Accés al formulari online


	







	
		Intervenció de la Sindicatura segons els drets afectats
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            				Ciutat equitativa

          
  					
                        Dret als serveis de protecció social
                     
	
                        Dret a l'educació i al lleure
                     
	
                        Dret a la salut
                     
	
                        Dret a la cultura
                     
	
                        Dret a l'esport
                     
	
                        Dret al treball
                     
	
                        Dret a l'habitatge
                     
	
                        Drets d'acollida
                     
	
                        Dret a una vida lliure de violències
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            				Ciutat habitable i sostenible

          
  					
                        Dret al benestar animal
                     
	
                        Dret a un urbanisme harmoniós
                     
	
                        Dret a una convivència pacífica
                     
	
                        Dret al medi ambient
                     
	
                        Dret a la mobilitat
                     
	
                        Dret a l’espai públic
                     
	
                        Dret a l’accessibilitat i la inclusivitat
                     
	
                        Dret al descans
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            				Ciutat garantista

          
  					
                        Dret a la informació
                     
	
                        Dret a la seguretat ciutadana
                     
	
                        Drets funeraris
                     
	
                        Drets dels consumidors
                     
	
                        Drets digitals
                     
	
                        Dret a una bona administració
                     
	
                        Dret a l’empadronament
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            				Ciutat diversa

          
  					
                        Dret a les cures
                     
	
                        Drets de participació
                     
	
                        Drets de la gent gran
                     
	
                        Drets de la joventut
                     
	
                        Drets de la infància i l’adolescència
                     
	
                        Drets lingüístics i religiosos
                     
	
                        Dret a la igualtat i a la diversitat
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Una ciutat amb mirada interseccional




La interseccionalitat permet analitzar l’afectació als drets de la ciutadania des d’una mirada múltiple i complexa.




	Infància i adolescència
	Joventut
	Dona
	Majors de 65 anys
	Majors de 80 anys
	Persones migrades
	LGTBIQ+
	Diversitat funcional
	Sense llar
	Monoparental
	Grup cultural
	Persones vulnerabilitzades
	Persones soles
	Entitats
	Famílies nombroses
	Sector privat
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	Notícies

	
		
  
    
      [image: Entorns escolars. Escola Entença. Fotos del després en alçada]    
  

  04/04/2024

    	La Sindicatura de Greuges de Barcelona i la Síndica de Greuges de Catalunya demanen una ubicació definitiva per a l’Escola Entença
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  26/03/2024

    	La Sindicatura de Greuges de Barcelona visita el Servei d’Atenció a la Víctima de la Guàrdia Urbana ubicat a La Rambla
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  26/03/2024

    	Reviu la presentació de l’informe anual 2023 en el Plenari del Consell Municipal
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  22/03/2024

    	Galeria fotogràfica de la presentació de l’informe anual 2023 en el Plenari del Consell Municipal
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		Informes monogràfics
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    L’atenció a les famílies de persones empresonades residents a Barcelona i la seva àrea metropolitana









  	
      [image: Portada de l'informe sobre Adultocentrisme i polítiques públiques, on persones joves es troben a una assamblea amb actitud alegre]
    

    Adultocentrisme i polítiques públiques locals: percepcions i propostes juvenils.
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    El dret humà a l’energia: impacte de l’increment de les tarifes de la llum a Barcelona.
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    Guàrdia Urbana i drets humans de proximitat: anàlisi d’equipaments policials a la ciutat
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    Joves migrants sense referents familiars a la ciutat de Barcelona
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    El fenomen del botellot a Barcelona. Perspectives des de la joventut






		

		Més informes

	

	
	
		Agenda

			
   04    
   abril 
 

  
    18:00h

    Presentació de l’informe anual 2023 a la ciutadania i les associacions de Barcelona

  


	
   05    
   abril 
 

  
    12:00h

    Reunió amb el Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya

  


	
   08    
   abril 
 

  
    11:30h

    El síndic assisteix a l’acte institucional del Dia Internacional del Poble Gitano

  


	
   08    
   abril 
 

  
    13:00h

    Secció del síndic a Onda Cero Catalunya

  




		Més activitats
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Comissió de reparació per a víctimes de violència sexual en la infància, adolescència i joventut a les escoles de Barcelona





Saber-ne més
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Butlletí La Veu de la Sindicatura




Subscriu-te al nostre butlletí per rebre mensualment l’actualitat, l’agenda i les resolucions més destacades de la Sindicatura de Greuges de Barcelona.





Subscriu-t'hi
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Objectius de desenvolupament sostenible









La Sindicatura de Greuges de Barcelona, com a institució que garanteix els drets fonamentals i les llibertats públiques a la ciutat, contribueix a impulsar l'acompliment dels ODS mitjançant les seves actuacions i recomanacions.
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[image: Salut i benestar]



[image: Indústria, innovació i infraestructura]



[image: Reducció de les desigualtats]



[image: Ciutats i comunitats sostenibles]



[image: Producció i consum responsables]
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            🆕 La @sindicaturabcn i la Síndica de Greuge
            	                    [image: 🆕 La @sindicaturabcn i la Síndica de Greuges de Catalunya (@sindiccatalunya) demanen, sense més dilació i amb la màxima prioritat, una ubicació definitiva per a l'Escola Entença.  1⃣ Vuit anys després de la creació de l’escola, resta pendent de definir-se la ubicació definitiva i tampoc existeix un calendari d’actuació, malgrat els reclams i la mobilització de la comunitat educativa.  2⃣ La @sindicaturabcn i @sindiccatalunya demanen a l'Ajuntament de Barcelona que concreti la cessió del solar situat sobre el Mercat del Ninot, a la confluència dels carrers de Provença i Casanova, i que és propietat de l'@hospital_clinic.  3⃣ La @sindicaturabcn i @sindiccatalunya conclouen que la comunitat educativa d’aquest centre ha patit un greuge significatiu i que les condicions de provisionalitat, perllongades en el temps, poden malmetre el dret a una educació de qualitat i en condicions d'equitat.]
        
    



    
        
            🤔 Quines problemàtiques hi ha a l'Esquerra de 
            	                    [image: 🤔 Quines problemàtiques hi ha a l'Esquerra de l'Eixample?  🧐 Els representants veïnals del barri ens ho expliquen!]
        
    



    
        
            
            
	                
	            	                    [image: 𝗔 𝗽𝗲𝘂 𝗱𝗲 𝗰𝗮𝗿𝗿𝗲𝗿: 𝗹'𝗘𝘀𝗾𝘂𝗲𝗿𝗿𝗮 𝗱𝗲 𝗹'𝗘𝗶𝘅𝗮𝗺𝗽𝗹𝗲  1️⃣ La @sindicaturabcn va començar amb l'@avvesquerraeixample, amb qui va tractar els següents temes: Parc Joan Miró, eix verd Consell de Cent i l'ecoxamfrà del c/Aragó.  2️⃣ Continuava l'𝘈 𝘱𝘦𝘶 𝘥𝘦 𝘤𝘢𝘳𝘳𝘦𝘳 amb una trobada amb l'@eixcomercialnoueixample per conèixer les necessitats dels diversos comerços del barri.  3️⃣ Seguia l'𝘈 𝘱𝘦𝘶 𝘥𝘦 𝘤𝘢𝘳𝘳𝘦𝘳 amb una passejada amb @eixamplerespira, que ens trasllada la seva preocupació per la contaminació acústica i atmosfèrica a l'Eixample, amb especial menció al carrer Aragó.  4️⃣ Finalitzava l'𝘈 𝘱𝘦𝘶 𝘥𝘦 𝘤𝘢𝘳𝘳𝘦𝘳 a la seu de l' @avvesquerraeixample, on els representants veïnals posen sobre la taula tres temes que consideren cabdals: AEG dels Jardins Montserrat, SOS Enric Granados, i participació ciutadana.]
        
    



    
        
            
            
	                
	            	                    [image: 𝗟𝗮 𝗦𝗶𝗻𝗱𝗶𝗰𝗮𝘁𝘂𝗿𝗮, 𝗮 𝗽𝗲𝘂 𝗱𝗲 𝗰𝗮𝗿𝗿𝗲𝗿: 𝗕𝗮𝗱𝗮𝗹 - 𝗟𝗮 𝗕𝗼𝗿𝗱𝗲𝘁𝗮  1️⃣ Amb l'@avplacafarga visitem les cobertes d'amiant a pl. de la Farga i el carrer Crillón.  2️⃣ Trobada amb la plataforma Salvem el carrer Mossén Amadeu Oller, que lluita per preservar l'espai verd del barri.  3️⃣ Encontre amb l'AV Badal, Brasil i La Bordeta, amb qui analitzem, entre altres, el projecte urbanístic de Joan de Sada.  4️⃣ @bondia.david visita els estudis de  @sants3radio i repassa els reclams dels barris de @bcn_santsmont.]
        
    



    
        
            🤔 Quines problemàtiques hi ha a El Guinardó? 
            	                    [image: 🤔 Quines problemàtiques hi ha a El Guinardó?   🧐 Els representants veïnals del barri ens ho expliquen!]
        
    



    
        
            Saps quins drets tenen els familiars de les person
            	                    [image: Saps quins drets tenen els familiars de les persones que estan empresonades?]
        
    



    
        
            Interseccionalitat 🤔
            	                    [image: Interseccionalitat 🤔]
        
    



    
        
            🚶 Seguim visitant els 73 barris de Barcelona a 
            	                    [image: 🚶 Seguim visitant els 73 barris de Barcelona a peu de carrer.  ❗ En aquesta ocasió, torn per Hostafrancs!]
        
    



    
        
            
            
	                
	            	                    [image: 🆕 𝗔 𝗽𝗲𝘂 𝗱𝗲 𝗰𝗮𝗿𝗿𝗲𝗿: 𝗘𝗹 𝗚𝘂𝗶𝗻𝗮𝗿𝗱𝗼́     1⃣ La jornada comença amb una trobada amb l’AVV Joan Maragall del Guinardó, amb qui visitem:  🟦 Parc del Guinardó 🟦 Les obres del c/Amílcar 🟦 Torre Garcini 🟦 Jardins Pla i Armengol  2⃣ Continuem amb un encontre amb la #CoordinadoraGuinardo, que ens ajuda a copsar els reclams del teixit associatiu del barri, ja que aplega gairebé una trentena d'entitats.  3⃣ Finalitzem l'A peu de carrer pel Guinardó visitant un club esportiu històric pel barri, el districte i la ciutat: el @futbolclubmartinenc, que també destaca per la seva tasca social amb centenars d'infants i joves.]
        
    



    
        
            🌎 La @sindicaturabcn ha rebut la visita d’un 
            	                    [image: 🌎 La @sindicaturabcn ha rebut la visita d’un representant de la Defensoría de Vecinos y Vecinas de Montevídeo, en el marc del projecte internacional per compartir experiències en la garantia dels drets de la ciutadania amb altres sindicatures del món.  🎤 @bondia.david: “L’intercanvi de coneixement és molt profitós per a la nostra Sindicatura, ja que ens permet copsar bones pràctiques d’altres territoris per tractar les problemàtiques de la ciutadania amb els serveis municipals”.]
        
    



    
        
            🚶 Seguim visitant els 73 barris de Barcelona a 
            	                    [image: 🚶 Seguim visitant els 73 barris de Barcelona a peu de carrer.  ❗ En aquesta ocasió, torn per La Guineueta!]
        
    



    
        
            📘 La Sindicatura de Greuges de Barcelona propos
            	                    [image: 📘 La Sindicatura de Greuges de Barcelona proposa la creació d’un Punt d’Assessorament, Derivació i Acompanyament per famílies de persones empresonades  La defensoria publica un informe sobre l’atenció a les famílies de persones empresonades residents a Barcelona i la seva àrea metropolitana  🔗 Tens l'enllaç a la nostra bio. Consulta la nota de premsa a les nostres notícies o l'informe sencer.  #barcelona #drets #dretshumans #justicia #ciutatgarantista]
        
    



    
        
            🖥️ La Sindicatura recomana facilitar les alte
            	                    [image: 🖥️ La Sindicatura recomana facilitar les altes i baixes telemàtiques de vehicles de la zona de resident d’AREA  S'hauria d'habilitar la tramitació per mitjans electrònics de la baixa de la zona de resident d’AREA o de canvi d’un vehicle per un altre  🔗 Tens l'enllaç a les nostres notícies a la nostra bio!  #barcelona #parking #zonaverda #resident #dretsdigitals]
        
    



    
        
            ❗️Preocupació a la Sindicatura per dificultat
            	                    [image: ❗️Preocupació a la Sindicatura per dificultats en l’empadronament de persones sense llar  Arran de les queixes de diverses entitats socials, la defensoria ha demanat informació al consistori per saber si ha canviat el circuit per la tramitació dels informes de coneixement de residència  🔗 Pots trobar la notícia a la nostra web, que trobaràs a l'enllaç de la nostra bio, i també als nostres stories.  #barcelona #empadronament #sensellar #sensellarisme #serveispublics]
        
    



    
        
            📻 Ahir el síndic @bondia.david va parlar a @on
            	                    [image: 📻 Ahir el síndic @bondia.david va parlar a @ondacero_cat sobre la passejada amb l'ONCE i les seves conclusions  Ressalta la importància de la participació de les entitats per garantir l'accessibilitat de #Barcelona  Escolta'l a partir del minut 40 a l'enllaç que trobaràs als stories!  #once #discapacitat #accesibilitat #urbanisme]
        
    



    
        
            🤔 La Mercè o Sant Eulàlia? 

Tu què n’opin
            	                    [image: 🤔 La Mercè o Sant Eulàlia?   Tu què n’opines?]
        
    



    
        
            ❗️La Sindicatura demana al Districte de Nou Ba
            	                    [image: ❗️La Sindicatura demana al Districte de Nou Barris una solució per al veïnat del carrer Alcàntara  Conviuen amb una manca d’intimitat i intromissions il·legítimes per la proximitat als seus balcons d’una passarel·la pública  🔗 Pots trobar l'enllaç als nostres stories  #noubarris #sindicdegreuges #barris #barcelona #queixa]
        
    



    
        
            📻 Ahir el síndic va parlar a Onda Cero Catalun
            	                    [image: 📻 Ahir el síndic va parlar a Onda Cero Catalunya sobre els plenaris de districte i la seva importància a la política local  L’assistència als plenaris de districte serà una tònica habitual de la Sindicatura]
        
    



    
        
            📰La Sindicatura posa en valor la feina dels dis
            	                    [image: 📰La Sindicatura posa en valor la feina dels districtes i assisteix als seus plenaris de constitució  L’assistència als plenaris de districte serà una tònica habitual de la Sindicatura, reforçant la seva presència a tot el territori de la ciutat.  🔗 Pots trobar l'enllaç a totes les notícies de la Sindicatura a l'enllaç de la nostra bio!  #barcelona #ciutatvella #sants #barris #ajuntament]
        
    



    
        
            🤔 Coneixes el passat del barri de la Sagrada Fa
            	                    [image: 🤔 Coneixes el passat del barri de la Sagrada Família?  #Barcelona #sagradafamilia #barri #historia #sindicaturaalterritori]
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Ronda de Sant Pau 45
08015 Barcelona







Tel 93 413 29 00
Fax 93 413 29 10
sindicaturabarcelona@bcn.cat
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